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A solugdio Tachyonix fortalece a atuagdo de
empresa referéncia mundial em maquindrio
industrial para embalagens Bobst

B BOBST

Histérico

A Bobst & uma das principais fornecedoras
lobais de equipamentos e  servicos
especializados na conversdo, impress@o e
processamento de substratos para as inddstrias

de etiquetas, embalagens flexiveis, papel-
cartdo e papeldo ondulado.

Fundada em 1890 por Joseph Bobst em
Lausanne, Suica, a empresa estd presente em
mais de 50 paises e administra 21 fabricas em 12
deles. Com mais de 6.300 colaboradores em
todo o mundo, a Bobst é reconhecida pela
inovagdo e pela exceléncia industrial. Em 2023, a
companhia registrou um faturamento
consolidado de 1,960 bilhdo de francos suigos,
reforcando sua posigéo de destaque no
mercado internacional.

O Desdfio

A Bobst produz e entrega magquindrio industrial
para embalagem. Apbés a aquisicdo das
maquinas, os clientes precisavam adquirir
periodicamente suprimentos essenciais, como
tinta para impresséo de caixas, tornando o
relacionamento entre a Bobst e seus clientes
continuo.

O processo de reabastecimento de insumos das
maquinas Bobst envolvia etapas manuais que
geravam desafios para as empresas. O fluxo de
pedidos de insumos era feito manualmente, em
papel, o que aumentava a suscetibilidade a erros
e atrasos inerentes ao meio fisico.

As empresas ndo tinham uma forma
automatizada de confirmar o recebimento de seus
pedidos pela Bobst, o que representava incertezas
e falta de controle sobre o status das solicitagdes.
Além disso, a Bobst também ndo tinha visibilidade
clara sobre o recebimento dos insumos pelos
clientes, o que dificultava a gestdo eficiente da
logistica e do atendimento as demandas.

Esse processo, altamente dependente de
intervengbes manuais, apresentava barreiras
significativas que impactavam a fluidez da
operagdo e a satisfagdo dos clientes.
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A Solugéo

A solugdo implementada trouxe uma
transformagdo  completa no fluxo de
reabastecimento de insumos das maquinas
Bobst. Antes totalmente manual e sujeito a
diversas falhas, o processo agora é digital e
integrado, facilitando tanto para os clientes
quanto para a empresa.

A primeira etapa da solugdo envolve o
rastreamento da entrega. Ao receberem a lata
de tintg, os clientes também recebem uma nota
fiscal com um QR code. Usando o aplicativo
desenvolvido pela Tachyonix, eles fazem o scan
do cédigo, o que comunica automaticamente,
via SAP, o sucesso da entrega para a Bobst. Esse
processo pode ser feito em dispositivos méveis,
como scanners de mado, celulares ou tablets,
garantindo flexibilidade e agilidade.

A segunda etapa automatiza o reabastecimento.
Quando a lata de tinta acaba, o cliente
simplesmente escaneia um segundo QR code,
presente na nota fiscal, e um novo pedido de
compra é gerado automaticamente no sistema.
Isso elimina a necessidade de solicitagdes
manuais e oferece uma reposi¢gdo mais eficiente e
precisa.

Jansen Penido, Desenvolvedor Frontend
Sénior da Tachyonix, comenta: “Antes,
tudo era manual, em papel, e ndo havia

confirmacgdo de recebimento. Quando os
insumos acabavam, também era um
processo manual. A automagdo dessas
etapas trouxe mais eficiéncia e controle
para o processo.”

“Vale destacar que a solucGo foi entregue em
parceria com a equipe de desenvolvimento
Accenture, garantindo que o processo de
rastreamento e reabastecimento ocorresse de
forma integrada e automatizada”, complementa o
responsdvel pela solugdo encontrada para a
Bobst.
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Figurasilustrativas:

|
Figura1-llustragéio da tela de um celular. Ao clieur

em QRCode, os pos seréio pr
identificando o produto, o lote e o usudrio.

Figuras 2 e 3 - O pedido de compra pode ser

ésdeum p outablet.
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Figura 4 - Informagdes sobre a entrega séio
disponibilizadas permitindo o controle interno.

Os Resultados

Mokhtar Amri, Head de Produtos de Tl da Unidade
de Negécios de Servigos na BOBST, destaca que
“Para fornecer um pouco de contexto, este projeto
& monitorado de perto por nossa equipe devido ao
seu valor significativo para nossos clientes e sua
importancia para a nossa prioridade de satisfagéo
do cliente na BOBST. Do ponto de vista técnico, o
modelo que buscamos implementar & bastante
complexo, introduzindo novas capacidades dentro
da nossa unidade de negoécios e estabelecendo
novos  fluxos logisticos para entregar
automaticamente a tinta necessdria das nossas
maquinas BOBST.”

“Em 2023, fui apresentado a Tachyonix e
considerei colaborar com eles no meu
projeto de Gerenciamento de Tintas
NMW. Enfrentamos vdrios desdfios,

inerentes a qualquer projeto desse tipo,
mas ndo me arrependo por um
momento de ter trazido a Tachyonix para
essa empolgante

empreitada. Pelo
contrdrio, estou ansioso para continuar
essa colaboragdo e ndo hesitarei em
acionar a Tachyonix sempre que houver
necessidade. Apreciei especialmente o
talento, as habilidades e a agilidade da
equipe. Janssen desempenhou um papel
crucial no sucesso do projeto e foi
extremamente proativo, algo muito
admir@Gvel em projetos desse porte”,

continua Mokhtar Amri.

O Head de Produtos de TI da Bobst conclui:
“Recomendo fortemente a Tachyonix para
qualquer gerente ou diretor que busque colaborar
com uma equipe dagil e qualificada a precos
razodveis.”

Conclusdao

Marcelo Korn, CEO da Tachyonix, destaca: “A
beleza da democratizagéio da tecnologia é a
possibilidade de  tornar cada solucdo
simultaneamente customizada e universal.
Resolver o desafio da Bobst mobilizou a equipe
responsdvel pelo cliente dentro da Tachyonix, que
centrou foco em encontrar a melhor resposta para
o problema do cliente. Uma vez solucionado, a
tecnologia aplicada, por mais que seja disruptiva,
se torna um aplicativo banal - no melhor sentido
do termo.”

Ele explica: “por mais que o problema
pareca complicado & primeira vista,
quando temos a solugdo na palma da

mdo ela é algo extremamente simples
que pode ser Gtil a um sem nimero de

outras empresas”. “Grandes problemas
podem ser resolvidos de formas
extremamente simples, e é exatamente
esta motivagdo da Tachyonix a cada
novo desafio”, completa Marcelo Korn.

“O leitor de QR Code que resolveu a questdo da
Bobst & agora um aplicativo disponivel no nosso
portfolio, bem como na SAP Store, inclusive tendo
inspirado uma solugéo que a SPIC ird implementar
muito em breve”, conclui o CEO da Tachyonix.

Sobre a Tachyonix

A Tachyonix foi criada com o objetivo de resolver
desafios de negodcios do mundo real, simplificando
e acelerando o desenvolvimento de aplicativos de
negécios SAP. Lliderada por uma equipe de
programadores de elite e especialistas em SAP, a
Tachyonix conseguiu alcangar e superar em muito
sua visdo. Ao criar ferramentas Low Code/No Code
que democratizam os processos de
desenvolvimento de aplicativos e os colocam nas
mdos dos usudrios corporativos, a Tachyonix
fecha a lacuna entre negécios e tecnologia.

Alterando completamente o processo de
personalizagdo e desenvolvimento SAP, a
Tachyonix permite um processo répido, simples e
orientado por IA que reduz drasticamente o tempo
e os recursos de desenvolvimento, melhora o
desempenho e, o mais importante, capacita
“desenvolvedores cidaddos” e ajuda a manter um
foco claro nos negécios na linha de frente.
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